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Politica de proteccion
de datos personales

En cumplimiento de los principios de Informacion del Estatuto del consumidor, Ley
1480 de 2011, y las particularidades correspondientes a la normatividad del Habeas
Data de la Constitucion, reguladas por la Ley 1266 de 2008

Ofertante

Diego Moya Salon DAY SPA E. U.

Comercializando los servicios bajo el nombre Diego Moya Salon.
Con direccion principal: BRR Bocagrande Av. San Martin 9 - 96
Cartagena de Indias, Bolivar.



' o Politica de proteccion de datos personales
D/gfp Mpyﬂ Pagina 1

« SALON DAY SPA -

Bienvgnidos
al salon

iBienvenidos a Diego Moya Salon Day Spal
Nos alegra que hayas elegido nuestros
servicios estéticos. Para garantizar una
experiencia excelente y transparente,
hemos establecido esta Politica de
proteccion de datos personales.

Este documento es importante, debido a
que aqui especificaremos como usaremos
tus datos personales, recopilados a través
de mensajes de datos, plataformas de firma
digital y demas medios fisicos o virtuales.
Ademds, te daremos informacion
transparente sobre como autorizaremos a
terceros a usar los datos personales que
recopilamos y cuales son las limitaciones
bajo este entendido, estableciendo desde
este momento en qué momento sera
necesario entregar informacion y bajo qué
presupuestos puedes negarte o modificar
estas condiciones. Por ultimo, te
entregaremos informacion sobre los
procedimientos necesario que se
requeriran  para poder exigir la
modificacion, eliminacion o limitacion de
tus datos personales.
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Consideraciones generales

Establece la Constitucion politica de
Colombia, en su articulo 15:

Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlosy
hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.
En la recoleccion, tratamiento y circulacion
de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.

()

Esto significa que toda empresa que, de
alguna u otra forma, recibe o tiene acceso
a datos personales de terceros, debe
contar con procedimientos internos
enfocados a la proteccion de derechos,
cuando se recolecta, trata y circula este
tipo de informacion.

La Ley 1581 de 2012, reglamentada
parcialmente por la Ley 1377 de 2013, es la
que establece los requerimientos minimos
que deben ser aplicados en la Politica de
proteccion de datos personales, teniendo
como eje una estructura donde se
establezcan tramites para la autorizacion,
el tratamiento, el ejercicio de los derechos
de los titulares, transferencias y
trasmisiones internacionales de datos
personales y la responsabilidad sobre el
tratamiento.

Diego Moya Salon Day Spa, consciente de
que uno de los elementos mas importantes
en los que se soporta la confianza de sus
clientes es el de la apropiada salvaguarda
de su informacion y la estricta limitacion
de su uso, adopta las exigencias de las
disposiciones legales de esta materia,
integrandola a sus procedimientos
administrativos a través de un estricto
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plan de adecuacion de espacios, en pro de
la seguridad de la informacion digital y
fisica, de un continuo esquema de
capacitacion, en pro de informar a sus
colaboradores sobre derechos y deberes
desprendidos de esta politica, y de un
continuo blindaje legal, enmarcado con la
confidencialidad.

Obligatoriedad

Esta Politica es de estricto cumplimiento
por parte de todos los empleados,
colaboradores y terceros que, de alguna u
otra forma, hacen parte de Diego Moya
Salén Day Spa u obran en nombre de la
empresa.

Para garantizar el cumplimiento de la
obligatoriedad, como tramite especifico,
todos los contratos con empleados,
colaboradores y proveedores tienen
clausulas especificas sobre la Proteccion
de datos personales, las cuales se blindan
con requisitos de confidencialidad y
clausulas penales especiales.

Es por esto por lo que huestra empresa
cuenta con una estructura legal para
actuar en caso de incumplimiento,
teniendo dentro de sus procedimientos
sanciones de tipo laboral o
responsabilidad contractual segun el caso.
Como un eje especifico, los contratos
cuentan con un clausulado enfocado en la
busqueda de indemnizaciones
patrimoniales por los danos y perjuicios
que el incumplimiento cause a los titulares
de los datos o a nuestra empresa.

Definiciones
Autorizacion: Consentimiento previo,
expreso e informado del titular del dato

para llevar a cabo el tratamiento.

Consulta: Solicitud del titular del dato o las
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personas autorizadas por éste o por la ley
para conocer la informacion que reposa
sobre ella en bases de datos o archivos.

Dato personal: Cualquier informacion
vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o
determinables. Estos datos se clasifican
en sensibles, publicos, privados y
semiprivados.

Dato personal de naturaleza sensible:
Informacion que afecta la intimidad de la
persona o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos (huellas
dactilares, entre otros).

Dato personal publico: calificado como tal
segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que
no sean semiprivados o privados. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos
en documentos publicos, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidos a reserva y los
relativos al estado civil de las personas, y
los datos personales existentes en el
registro mercantil de las Camaras de
Comercio (Articulo 26 del C.Co),

Estos datos pueden ser obtenidos y
ofrecidos sin reserva alguna y sin importar
si hacen alusion a informacion general,
privada o personal.

Dato personal privado: dato que por su
naturaleza intima o reservada solo es
relevante para la persona titular del dato.
Ejemplos: libros de los comerciantes,
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documentos privados, informacion extraida
a partir de la inspeccion del domicilio.

Dato personal semiprivado: dato que no
tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion
puede interesar no solo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general, como, el dato
referente al cumplimiento e
incumplimiento de las obligaciones
financieras o los datos relativos a las
relaciones con las entidades de la
seguridad social.

Encargado del tratamiento: Persona que
realiza el tratamiento de datos por cuenta
del responsable del tratamiento.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o las
personas autorizadas por éste o por la ley
para corregir, actualizar o suprimir sus
datos personales.

Responsable del tratamiento: Persona que
decide sobre, la recoleccion y fines del
tratamiento. Puede ser, a titulo de ejemplo,
la empresa duena de las bases de datos o
sistema de informacion que contiene datos
personales.

Titular del dato: persona natural a que se
refieren los datos.

Tratamiento: Cualquier operacion o
conjunto de operaciones sobre datos
personales como: la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion o
supresion de esa clase de informacion.

Transmision: Tratamiento de datos
personales que implica la comunicacion de
los mismos dentro (transmision nacional)
o fuera de Colombia (transmision
internacional) y que tiene por objeto la
realizacion de un tratamiento por el
encargado por cuenta del Responsable.



D/Ie;a Maya®

« SALON DAY SPA -

Principios rectores para el
tratamiento de datos
personales

Principio de legalidad en materia de
tratamiento de datos. El tratamiento de
datos personales es una actividad reglada
que debe sujetarse a lo establecido en la
ley y en las demas disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad. El tratamiento de
datos personales debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la
constitucion y la ley, la cual debe ser
informada al titular.

Principio de libertad. El tratamiento de
datos personales solo puede ejercerse con
el consentimiento, previo, expreso e
informado del titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

Principio de veracidad o calidad. La
informacion personal sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible,
en este sentido, se prohibe el tratamiento
de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia. En el
tratamiento de datos personales debe
garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable del tratamiento o
del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones,
informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion
restringida. El tratamiento de datos
personales esta sujeto a los limites que se
derivan de la naturaleza de los mismos, de
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las disposiciones de ley y la constitucion.
En este sentido, su tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por el
titular y/o por las personas previstas en
ley. En este sentido, los datos personales,
salvo la informacion publica, no podran
estar disponibles en internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los
titulares o terceros autorizados conforme
a la ley.

Principio de seguridad. La informacion
personal sujeta a tratamiento por el
responsable del tratamiento o encargado
del tratamiento a que se refiere la ley, se
debera manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad. Todas las
personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no
tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el tratamiento,
pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando
ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley y en los
términos de la misma.

Tratamiento de los datos
personales y finalidad

En concordancia con el Principio de
finalidad, el tratamiento de datos se
ejecutara de manera licita y transparente,
con las siguientes finalidades:
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A . Cumplir con los requisitos previos para
el desarrollo de la etapa de diagndstico, a
través de la evaluacion de preexistencias
recogida en el documento denominado
Ficha técnica, para permitir el acceso a
cualquiera de los productos o servicios de
Diego Moya Salon Day Spa.

B . Cumplir con los requisitos previos para
el desarrollo de la etapa del servicio, a
traves del consentimiento informado
suscrito por el cliente, para permitir el
acceso a productos y servicios limitados
ofrecidos por Diego Moya Salon Day Spa.

C . Gestionar cualquier tramite, ya sean
solicitudes, quejas o reclamos, como
también realizar analisis posteriores sobre
el estado del cabello del cliente, efectuar
encuestas de satisfaccion respecto a los
productos y servicios ofrecidos por Diego
Moya Saldon Day Spa.

D . Suministrar informacion de contacto,
como también documentos que faciliten el
contacto, a los empleados, colaboradores
o terceros que realicen tareas
comerciales, de distribucion o
telemercadeo.

E . Dar a conocer, transferir y trasmitir los
datos personales dentro y fuera del pais a
terceros a consecuencia de un contrato,
ley o vinculo licito, para la implementacion
de servicios de computacion en la nube.

F . Crear bases de datos con registros
historicos que permitan interpretar
recomendaciones sobre el cuidado del
cabello del cliente, asi como también
mantener un registro de preexistencias
con el fin de limitar la responsabilidad de
Diego Moya Salon Day Spa en la prestacion
del servicio.

G . Consultar la informacion para
establecer limites en la prestacion del
servicio, asi como también realizar
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cotizaciones, de acuerdo a la solicitud
realizada por el cliente a través de los
canales de comunicacion de Diego Moya
Salén Day Spa y el documento denominado
Ficha técnica, que definan un precio
especifico para la ejecucion de los
servicios.

H . Validar la identidad del titular de
servicios.

Derechos de los titulares de
datos

Todas las personas vinculadas a Diego
Moya Salon Day Spa, sin importar la
naturaleza contractual del vinculo, estan
obligadas a cumplir estas politicas y deben
respetar y garantizar los siguientes
derechos de los titulares de los datos:

A . Que el titular en todo momento,
previamente identificado a través de un
procedimiento que evite el acceso no
autorizado a terceros, cuente con
mecanismos para conocer, actualizar y
rectificar los datos personales.

B . Obtener copia o evidencia de la
autorizacion del tratamiento de datos
personales.

C . Recibir informacion sobre el uso que
Diego Moya Salon Day Spa les ha dado a
los datos personales del titular.

D . Si Diego Moya Salon Day Spa ha
incurrido en conductas contrarias a la
regulacion existente o a la Constitucion en
el tratamiento de datos personales, debera
acceder a la solicitud de revocatoria de la
autorizacion y a la supresion del dato
personal.

E . Solicitar, en cualquier momento y
basandose en cualquier razon, la
revocatoria de autorizacion y la supresion
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del dato. Esta solicitud no procede para
informacion que recoja preexistencias y
consentimientos informados sobre riesgos
de la prestacion del servicio, debido al
interés legal que esta informacion suscita,
para limitar la responsabilidad de la
empresa en cualquier asunto.

F . Acceder de manera gratuita a sus datos
personales, previa identificacion a través
de un procedimiento que evite el acceso no
autorizado a terceros. La informacion
solicitada por el titular puede ser
suministrada por cualquier medio,
incluyendo los electronicos, segun lo
requiera el titular. La informacion debe ser
de facil lectura, sin barreras técnicas que
impidan su acceso y debe corresponder en
un todo a aquella que repose en la base de
datos.

Personas que pueden ejercer
los derechos del titular

A . El titular del servicio, a nombre propio,
previa identificacion a través de un
procedimiento que evite el acceso no
autorizado a terceros.

B . Por sus causahabientes, quienes deben
acreditar tal calidad.

C . Por el representante o apoderado del
titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

D . Tratandose de derechos de nifios, ninas
o adolescentes, estos deberan ejercerse
por las personas que estén facultadas
para representarlos, previa acreditacion.

Deberes de Diego Moya Salon
Day Spa cuando obra como
responsable del tratamiento
de datos personales
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Todas las personas vinculadas a Diego
Moya Saldon Day Spa, sin importar la
naturaleza contractual del vinculo, estan
obligadas a cumplir estas politicas y deben
obligarse a cumplir con los siguientes:

Deberes de Diego Moya Salon Day Spa
respecto al Principio de acceso y
circulacion restringida

A . Solicitar y conservar, en las
condiciones previstas en esta politica,
copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el titular.

B . Informar de manera clara y suficiente
al titular sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

C . Garantizar al titular en todo tiempo, el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data, es decir, conocer, actualizar o
rectificar sus datos personales.

D . Informar a solicitud del titular sobre el
uso dado a sus datos personales.

E . Tramitar las consultas y reclamos
formulados en los términos sefalados en
la presente politica.

Deberes de Diego Moya Salon
Day Spa respecto a los
Principios de veracidad y
calidad, seguridad y
confidencialidad

A . Observar los principios de veracidad,
calidad, seguridad y confidencialidad en
los términos establecidos en esta politica.

B . Conservar la informacion bajo las

condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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C . Actualizar la informacion cuando sea
necesario.

D . Rectificar los datos personales cuando
ello sea procedente.

Deberes de Diego Moya Salon
Day Spa cuando el tratamiento
se realiza a través de un
encargado

A . Suministrar al encargado del
tratamiento Gnicamente los datos
personales cuyo tratamiento esté
previamente autorizado. Si el encargado
del tratamiento utiliza la informacion para
realizar cotizaciones, recomendaciones o
conceder o rechazar acceso a productos y
servicios, el tratamiento sera
estrictamente limitado y tendra, como
Unica finalidad, cumplir con requisitos
previos para las etapas de diagndstico o
servicio.

B . En el evento en que se realice
trasmisiones nacionales o internacionales,
la empresa velara por la proteccion de los
derechos del titular a través de clausulas
contractuales especificas para la
proteccion de los datos personales.

C . Comunicar de forma oportuna al
encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y
adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a
éste se mantenga actualizada.

D . Informar de manera oportuna al
encargado del tratamiento las
rectificaciones realizadas sobre los datos
personales para que éste proceda a
realizar los ajustes pertinentes.

E . Exigir al encargado del tratamiento en
todo momento, el respeto a los Principios

Politica de proteccion de datos personales
Pagina 7

de seguridad y confidencialidad.

F . Informar al encargado del tratamiento
cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del
titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Deberes de Diego Moya Salon
Day Spa cuando obra como
encargado del tratamiento de
datos personales

Si la empresa, a través de convenios,
practicas académicas como cursos,
talleres o catedra maestra, realiza el
tratamiento de datos personales en
nombre de otra entidad u organizacion,
responsable principal del tratamiento,
debe cumplir los siguientes deberes:

A . Garantizar al titular en todo tiempo, el
pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

B . Conservar la informacion bajo las

condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento.

C . Realizar oportunamente la
actualizacion, rectificacion o supresion de
los datos.

D . Actualizar la informacion reportada por
los responsables del tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir
de su recibo.

E . Tramitar las consultas y los reclamos
formulados por los titulares en los
términos sefalados en la presente politica.

F . Registrar en la base de datos las
leyenda “reclamo en tramite” en la forma
en que se establece en la presente politica.



D/Ie;a Maya®

« SALON DAY SPA -

G . Insertar en la base de datos la leyenda
“informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad
competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato
personal.

H . Abstenerse de circular informacion que
esté siendo controvertida por el titulary
cuyo bloqueo haya sido ordenado.

| . Permitir el acceso a la informacion
Unicamente a las personas autorizadas
por el titular o facultadas por la ley para
dicho efecto.

De la autorizacion dada por el
titular de la informacion

Para todos los efectos, Diego Moya Salon
Day Spa y cualquier empleado o
contratista que actle a su nombre, debera
obtener por parte del titular su
autorizacion previa, expresa e informada
para recolectar y tratar sus datos
personales. Frente a los datos de
naturaleza publica, los datos relacionados
con el Registro Civil o en los casos en los
cuales no se vincule la informacion a una
persona especifica, no se requerira esta
autorizacion.

En el proceso de autorizacion del titular, se
informara lo siguiente:

A . El tratamiento al cual son sometidos
sus datos personales y la finalidad.

B . La finalidad de las respuestas a las
preguntas que le sean hechas, sobre todo
en documentos donde se evallen
preexistencias, cuando estas versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las
ninas, ninos y adolescentes. De igual
manera, se debera informar que el titular
tiene la facultad de aceptar o rechazar el
hecho de dar esta informacion.
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C . Los derechos que tiene como titular de
la informacion.

D . La identificacion, direccion fisica o
electronica y datos de contacto de Diego
Moya Saldon Day Spa.

La autorizacion del titular podra obtenerse
a través de cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior.

Como norma general, debido a la
naturaleza del servicio prestado por Diego
Moya Saldon Day Spa, la autorizacion se
podra obtener a partir de la asistencia del
titular al dato a la cita designada, previo
aviso suficiente en una comunicacion
escrita sobre esta condicion. Para todos
los efectos la asistencia a las instalaciones
de Diego Moya Salén Day Spa se tomara
como una conducta inequivoca del titular
del dato, puesto a que esta exterioriza de
manera clara la voluntad de iniciar las
etapas del servicio.

Se encuentran legitimados
para otorgar el consentimiento

A . El titular, previa identificacion a través
de un procedimiento que evite el acceso no
autorizado a terceros.

B . Los causahabientes del titular, quienes
deben acreditar tal calidad.

C. Elrepresentante y/o apoderado del
titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento. La
autorizacion también puede otorgarse
cuando se den casos de estipulacion a
favor de otro o para otro.

Cuando se trate de recoleccion de datos
sensibles se deben cumplir los siguientes

requisitos:

A . La autorizacion debe ser explicita.
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B . Se debe informar al Titular que no esta
obligado a autorizar el tratamiento de
dicha informacion.

C . Se debe informar de forma explicita y
previa al Titular, cudles de los datos que
son objeto de tratamiento son sensibles y
la finalidad de los mismos.

Cuando se trate de la recoleccion y
tratamiento de datos de nifos, niilas y
adolescentes se deben cumplir los
siguientes requisitos:

A . La autorizacion debe ser otorgada por
personas que estén facultadas para
representar los ninos, ninas y
adolescentes. El representante de los
ninos, ninas y adolescentes debe
garantizarles el derecho a ser escuchados
y valorar su opinion del tratamiento
teniendo en cuenta la madurez, autonomia
y capacidad de los ninos, ninas y
adolescentes para entender el asunto.

B . Se debe senalar que el titular tiene la
facultad de aceptar o rechazar la
recoleccion de estos datos.

C . El tratamiento debe respetar el interés
superior de los ninos, ninas y adolescentes
y asegurar el respeto de sus derechos
fundamentales. Se debe informar de forma
explicita y previa al titular cuales de los
datos que seran objeto de tratamiento son
sensibles y la finalidad del mismao.

Clasificacion y tratamiento
especial de ciertos datos
personales

Para todos los efectos, Diego Moya Salon
Day Spa y cualquier empleado o
contratista que actle a su nombre, debe
identificar los datos sensibles y aquellos
de ninos, ninas y adolescentes que
eventualmente recolecten o almacenes,
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con miras a:

A . Reforzar la ejecucion de los Principios
de acceso y circulacion restringida,
seguridad y confidencialidad.

B . Tener presente los requisitos legales y
aquellos expuestos en esta politica, para
su recoleccion.

Transferencia internacional de
datos personales

Diego Moya Salon Day Spa cuenta con un
proveedor de servicios en la nube que se
encuentra alojado en el exterior y el cual
realiza la funcidon de almacenar la
plataforma utilizada para la diligencia y
suscripcion digital de la documentacion
legal que se firma como requisito previo a
la prestacion del servicio. En la plataforma
se crean copias de seguridad de los
documentos diligenciados. Por esta razon,
Diego Moya Salon Day Spa realizo, a través
de asesores externos, una verificacion de
las condiciones contractuales del
proveedor, para garantizar que
proporcione niveles adecuados de
proteccion de datos.

Diego Moya Salon Day Spa no posee otros
procedimientos ni proyecciones que
necesiten de transferencias o
transmisiones internacionales de datos.

Transmisiones nacionales de
datos a encargados

Debido a que el acceso, administracion y
ejecucion del servicio en la nube
contratado con proveedor internacional, se
realiza a través de un tercero, éste tendra
acceso a la informacion almacenada en la
documentacion. Diego Moya Salon Day Spa
a través de clausulas contractuales
especificas, pacta lo siguiente con este
tercero:
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A . Los alcances del tratamiento.

B . Las actividades que el encargado
realizara en nombre de Diego Moya Saldn
Day Spa.

C . Las obligaciones que debe cumplir el
encargado respecto del titular del dato y
Diego Moya Salon Day Spa.

D . La obligacion del encargado de dar
cumplimiento a las obligaciones de Diego
Moya Saldon Day Spa.

E . El deber del encargado de tratar los
datos de acuerdo con la finalidad
autorizada para el mismo y observando los
principios establecidos en la ley
colombiana y la presente politica.

F . La obligacion del encargado de proteger
adecuadamente los datos personales y las
bases de datos, asi como de guardar
confidencialidad respecto del tratamiento
de los datos transmitidos.

Procedimientos para que los
titulares puedan ejercer sus
derechos

Los procedimientos para que los titulares
de los datos puedan ejercer los derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacion o revocar la autorizacion,
pueden adelantarse por las siguientes
personas legitimadas de conformidad con
la regulacion existente:

A . Por el titular, previa identificacion a
través de un procedimiento que evite el
acceso no autorizado a terceros.

B . Por sus causahabientes, quienes deben
acreditar tal calidad.

C . El representante y/o apoderado del
titular, previa acreditacion de la
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representacion o apoderamiento. La
autorizacion también puede otorgarse
cuando se den casos de estipulacion a
favor de otro o para otro.

Frente a los derechos de los ninos, ninas o
adolescentes, estos se ejercen por las
personas que estén facultadas para
representarlos.

Medios disponibles para que
los titulares ejerzan sus
derechos

Cualquier medio de comunicacion ofrecido
por Diego Moya Salon Day Spa es idoneo y
se encuentran habilitados para canalizar
las consultas y reclamos.

Si la respuesta a una consulta, queja,
reclamo o peticion, requiere intervencion
de un tercero, se informara de manera
pertinente y, en todos los casos, se
procedera con el cumplimiento de las
exigencias especificas frente a la
proteccion de datos personales descritas
en esta politica.

Consultas

Las consultas que realicen las personas
legitimadas, las cuales estan descritas en
los Procedimientos para que los titulares
puedan ejercer sus derechos, se
canalizaran a través de cualquiera de los
medios de comunicacion ofrecidos por
Diego Moya Salon Day Spa.

En cualquiera de estos medios, se dejara
prueba de:

A . Fecha de recibo de la consulta.
B . Identidad del solicitante.

La respuesta a la consulta debe
comunicarse al solicitante en un término
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maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la misma.
Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y senalando la fecha
en que se atendera su consulta, la cual en
ningun caso puede superar los cinco (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Reclamos

Los reclamos tienen por objeto corregir,
actualizar, o suprimir datos o elevar una
queja por el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la
regulacion existente y en esta politica.

El reclamo debe presentarse por escrito a
Diego Moya Salon Day Spa y debe contener
la siguiente informacion:

A . Nombre e identificacion, de acuerdo a
los Procedimientos para que los titulares
puedan ejercer sus derechos.

B . Descripcion precisa y completa de los
hechos que dan lugar al reclamo.

C . Direccion fisica o electronica para
remitir la respuesta e informar sobre el
estado del tramite.

D . Documentos y demas pruebas
pertinentes que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion de éste,
para que subsane las fallas. Si luego de
esta solicitud, transcurren dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido
del reclamo.

Si el reclamo esta completo, se incluira en
la base de datos o sistema de informacion
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utilizada para gestionar este proceso, una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y
una descripcion que explique el motivo del
mismo. Esta gestion podra ser realizada
por cualquier empleado o contratista de
Diego Moya Salon Day Spa y debera
realizarse en un término no mayor a dos
(2) dias habiles.

El término maximo para atender el
reclamo es de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la
fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningln
caso puede superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

Video vigilancia

Diego Moya Salon Day Spa en sus
instalaciones, utiliza medios de video
vigilancia instalados en diferentes sitios
internos y externos. A través de un aviso
expuesto en las instalaciones, se informa
sobre esta novedad a quienes asistan al
salon.

En cumplimiento con el Principio de
finalidad, se informa que las imagenes
recolectadas se utilizan Unicamente para
fines de seguridad de las personas, los
bienes y las instalaciones, salvo
excepciones. De manera especial, si asi es
requerido, esta informacion podra ser
empleada como prueba en cualquier tipo
de proceso ante cualquier tipo de
autoridad y organizacion.
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Informacion de derechos de autor

El presente documento, incluyendo todo su
contenido, esta protegido por los derechos de
autor de Moisés Gaviria Piedrahita, quien
ofrece servicios a través de la marca
puntapluma. Se informa que Diego Moya Saldn
Day Spa cuenta con un permiso de uso
limitado para acceder al mismo y sus clientes
Unicamente tienen derecho a consultar la
informacion. Queda estrictamente prohibida la
copia, reproduccion, transcripcion o cualquier
otra forma de uso no autorizado del contenido
del presente documento, ya que constituye una
infraccion a los derechos de autor. El
contenido del documento ha sido procesado
por una Inteligencia Artificial para protegerlo
de acciones de plagio.

El contenido del presente documento es una
adaptacion especifica del texto que se
encuentra debidamente registrado y que
forma parte del libro “Aspectos basicos del
derecho comercial en la comercializacion de
servicios estéticos”, cuyo autor es Moisés
Gaviria Piedrahita. Por lo tanto, cualquier uso
no autorizado del contenido del presente
documento también constituiria una infraccion
a los derechos de autor del libro mencionado.
Se solicita a los lectores y usuarios del
presente documento respetar los derechos del
autor y del libro, y utilizar el contenido de este
Unica y exclusivamente para los fines
autorizados por el permiso de uso limitado
otorgado.

Copyright © 2024. Moisés Gaviria Piedrahita.

Politica de proteccion de datos personales.
Documento realizado por Moisés Gaviria
Piedrahita para los servicios legales de
Puntapluma. Todos los derechos reservados.
Cedido para su uso Unicamente para facilitar
la informacion de implementaciones
administrativas. Para mas informacion visitar:
www.puntapluma.co/autor
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El presente documento fue desarrollado por Moisés Gaviria para el
Proyecto Puntapluma y los derechos de uso sobre el texto y el diserio
fueron cedidos exclusivamente a Diego Moya Salén Day SPA E. U.. para
su uso como herramienta de soporte legal. Se prohibe la reproduccion
parcial o total del texto.






